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Hotel Fazenda Sete Lagos
cresce as vendas em

1.676%

durante a Pandemia

Historias de Sucesso



Nossa experiéncia como usuario da Omnibees mudou. Com a
Ben Hotelaria pudemos experimentar todo o potencial da
tecnologia e, hoje, ndo vemos a possibilidade de seguir sem
esse suporte especializado.

Pedro Mesquita | Proprietério do Hotel Fazenda Sete Lagos.



Sobre a Gestao

B
?_ HOTELARIA

§; Com foco em administracdo e comercializacdo para hotéis, Ben Hotelaria
é uma gestdo focada em entrega de resultados, estratégias comerciais
inteligentes e criatividade.

Sobre o Hotel

7L Hotel Fazenda
SETE LAGOS
Localizado aos pés da Serra da Mantiqueira, o Hotel Fazenda Sete

Lagos é uma referéncia em lazer para familia, que atrai diversos
viajantes em busca de aconchego e diversao.

Sobre a Tecnologia

@OMNIBEES”

Com o propoésito de criar solu¢cdes inovadoras para Distribuicéo e
Marketing Hoteleiro, a Omnibees ¢ a lider em Tecnologia Hoteleira na
Ameérica Latina que simplifica as reservas de mais de 5.400 hotéis.




m DESAFIO

A gestao iniciou no apice da Pandemia, em maio de 2020. Em
um cenario desafiador e instavel, o Hotel tinha como objetivo:

@Q’ Atrair viajantes
Aumentar as vendas
Automatizar processos
Ampliar a distribuicao

Aumentar a produtividade da equipe

8§ § Q @

Promover estabilidade no cenario instavel



~> SOLUGAO

Diagnostico dos gaps do hotel e reestruturacdo da area
1 comercial com uma nova metodologia, baseada na jornada de
compra do viajante.

2 Transformacao da Operacao ativa em vendas, transformacgao
digital nos processos e cultura do hotel e flutuacao tarifaria.

3 Monitoramento dos resultados e criagcdo continua de
estratégias de crescimento baseadas em analise de dados.



Q RESULTADO

A juncdo da nossa experiéncia com a inovagcdo que a Ben
propds formou uma parceria que eu considero muito
bem-sucedida, e o resultado foi concreto e palpavel.

Dezembro
Pedro Mesquita | Proprietario do Hotel Fazenda Sete Lagos. 2020

Aumento de
1.676% nas
reservas*

Junho
2020
Maio
2020 Abertura
das vendas

Inicio da
reestruturacao
comercial

*Dados comparativos em relagéo a 2019.



PERFORMANCE 2019 x 2020

Comparativo dos meses de julho a dezembro.

)
<)
<)

O valor da diaria média foi reduzido em 22%. Em
contrapartida a esta flutuacao, o volume de reservas
aumentou em 1.676%.

A precificacao assertiva nas oportunidades certas foi

o que fez com que houvesse o aumento da ocupacao.

+1.247%

De incremento na receita

+1.676%

No volume de didrias




{:ij FERRAMENTAS

O Hotel Fazenda Sete Lagos alcancou a
incrivel performance usando quatro das
dezesseis solucdes Omnibees. Para saber
mais sobre cada uma delas, clique nos
icones ao lado.

Bee Direct”

DIRECT SALES SOLUTIONS

E-commerce hoteleiro
focado no viajante que faz
reservas online.

©Bee Channel”

CHANNEL MANAGER SOLUTIONS

Gestor de canais que leva
o0 conteudo dos hotéis a
mais de 750 canais.

O Bee2Bee”

HOTEL BUYER
SOLUTIONS

Distribui¢do unificada nos
principais canais corporativos
do Brasil.

@ I I ° QTM
BIG DATA
SOLUTIONS

Solugao de Inteligéncia de
Dados com os principais
insights do mercado hoteleiro.



OMNIBEES

INTELLIGENT HOTEL DISTRIBUTION

www.omnibees.com
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