
Histórias de Sucesso

Hotel Fazenda Sete Lagos 
cresce as vendas em 

1.676%
durante a Pandemia



Nossa experiência como usuário da Omnibees mudou. Com a 
Ben Hotelaria pudemos experimentar todo o potencial da 
tecnologia e, hoje, não vemos a possibilidade de seguir sem 
esse suporte especializado.

Pedro Mesquita | Proprietário do Hotel Fazenda Sete Lagos.



Com foco em administração e comercialização para hotéis, Ben Hotelaria 
é uma gestão focada em entrega de resultados, estratégias comerciais 
inteligentes e criatividade. 

Localizado aos pés da Serra da Mantiqueira, o Hotel Fazenda Sete 
Lagos é uma referência em lazer para família, que atrai diversos 
viajantes em busca de aconchego e diversão. 

Sobre a Gestão

Sobre o Hotel

Com o propósito de criar soluções inovadoras para Distribuição e 
Marketing Hoteleiro, a Omnibees é a líder em Tecnologia Hoteleira na 
América Latina que simplifica as reservas de mais de 5.400 hotéis. 

Sobre a Tecnologia 



DESAFIO

A gestão iniciou no ápice da Pandemia, em maio de 2020. Em 
um cenário desafiador e instável, o Hotel tinha como objetivo:

Atrair viajantes 

Aumentar as vendas 

Automatizar processos 

Ampliar a distribuição 

Aumentar a produtividade da equipe  

Promover estabilidade no cenário instável 



Diagnóstico dos gaps do hotel e reestruturação da área 
comercial com uma nova metodologia, baseada na jornada de 
compra do viajante.

Transformação da Operação ativa em vendas, transformação 
digital nos processos e cultura do hotel e flutuação tarifária. 

Monitoramento dos resultados e criação contínua de 
estratégias de crescimento baseadas em análise de dados. 

1

2

3

SOLUÇÃO



Maio
2020 

Início da 
reestruturação 
comercial

Abertura 
das vendas

Junho
2020

Dezembro
2020

Aumento de 
1.676% nas 
reservas*

RESULTADO

A junção da nossa experiência com a inovação que a Ben 
propôs formou uma parceria que eu considero muito 
bem-sucedida, e o resultado foi concreto e palpável.

Pedro Mesquita | Proprietário do Hotel Fazenda Sete Lagos.

*Dados comparativos em relação a 2019. 



PERFORMANCE 2019 × 2020
Comparativo dos meses de julho a dezembro.  

+1.676%
No volume de diárias

O valor da diária média foi reduzido em 22%. Em 
contrapartida a esta flutuação, o volume de reservas 
aumentou em 1.676%.  

A precificação assertiva nas oportunidades certas foi 
o que fez com que houvesse o aumento da ocupação.

+1.247%
De incremento na receita



O Hotel Fazenda Sete Lagos alcançou a 
incrível performance usando quatro das 
dezesseis soluções Omnibees. Para saber 
mais sobre cada uma delas, clique nos 
ícones ao lado.

E-commerce hoteleiro 
focado no viajante que faz 

reservas online. 

Gestor de canais que leva 
o conteúdo dos hotéis a 

mais de 750 canais. 

Distribuição unificada nos 
principais canais corporativos 

do Brasil.  

Solução de Inteligência de 
Dados com os principais 

insights do mercado hoteleiro.

FERRAMENTAS



www.omnibees.com


