POLITICA DE PRIVACIDADE
BEN HOTELARIA

INTRODUCAO:

ola!
Seja bem-vindo!

Ficamos felizes com a sua presenca e gostariamos de apresentar a vocé nossa Politica de
Privacidade. Somos uma empresa pautada no respeito a privacidade e na inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem. Baseados nesses principios, elaboramos nossa Politica de
Privacidade e operamos nossos servicos com dedicado comprometimento e responsabilidade a
protecdo das informagdes que nos sdo confiadas, reservando uma equipe especializada que
adota meios dos mais diversos a fim de protegé-las, resguardando esses valores nas relagoes
com cada um dos usuarios dos nossos servicos.

Como a melhor experiéncia com nossos servicos depende de algumas informacgdes, é
fundamental que vocé saiba exatamente qual é a nossa Politica de Privacidade. Queremos uma
relacdo transparente com vocé, bem como confiamos que vocé sé aceitara os nossos servigos
apads tomar conhecimento desta Politica. Alids, ndo encorajamos que vocé se comprometa com
nada que ndo saiba. Procure sempre saber quais sdo seus direitos e suas obrigacoes.

A seguir, detalharemos como realizamos a coleta das informacGes, o seu processamento, a sua
utilizacdo e o seu eventual compartilhamento com terceiros, Politica que se aplica a todos os
servigos fornecidos em todas as plataformas e sites. Tenha como premissa, portanto, que todas
as informagdes que nos sao confiadas servem para gerar uma melhor experiéncia com os nossos
servicos, e que sempre zelaremos pela sua protegao.

O intuito deste documento é explicar como os seus dados pessoais sdo recolhidos, utilizados e
divulgados pela BEN HOTELARIA, de acordo com as regras indicadas na secdo relativa aos
responsaveis pelo tratamento de dados e contato com o cliente (Se¢do 06 — “ATUALIZAGAO,
CORRECAO E EXCLUSAO DE SUAS INFORMAGCOES”).

Também sdo abordadas as formas de acesso e atualizacdo dos seus dados pessoais, além da
possibilidade de efetuar certas escolhas quanto a forma como os seus dados pessoais sdo
utilizados.

Esse documento abrange as nossas atividades de coleta de dados online e offline, incluindo
Dados Pessoais recolhidos através dos nossos diferentes canais, tais como sites, redes sociais, e
Plataformas Digitais Integradas.



Combinamos os Dados Pessoais que recolhemos através de um canal (por ex. site
https.://www.benhotelaria.com.br/), com Dados Pessoais que coletamos através de outro canal
(por ex: Facebook/Instagram/RD Station).

Como parte deste processo, poderemos combinar Dados Pessoais que foram inicialmente
recolhidos por diferentes canais da BEN HOTELARIA. Caso queira, consulte a SECAO 06 para
informac0des adicionais sobre a forma de opor-se a isso.

A presente POLITICA DE PRIVACIDADE fornece informagdes importantes nas seguintes dreas:

. SECAO 01 — USO DA INFORMACAO

. SECAO 02 - BASES LEGAIS

. SECAO 03 — TRANSFERENCIA/COMPARTILHAMENTO DE DADOS
. SECAO 04 — RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

. SECAO 05 — SEGURANCA DA INFORMACAO

. SECAO 06 — DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

. SECAO 07 — DISPOSICOES GERAIS E CONTATOS

ESCOPO DOS TERMOS DE PRIVACIDADE

SECAO 1 - O QUE FAREMOS COM ESTA INFORMAGAO?

Todas as suas informacg@es pessoais recolhidas, serdao usadas para nos ajudar a tornar sua visita
a0 nosso site a mais produtiva e agradavel possivel, bem como para que 0s nossos servicos
possam ser, eventualmente, prestados, comercializados e/ou divulgados, observada a boa-fé e
os principios dispostos no artigo 62 da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018),
em especial os da FINALIDADE, NECESSIDADE, TRANSPARENCIA, SEGURANCA e PREVENCAO.

A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site é fundamental
para a BEN HOTELARIA.

A informacdo pessoal recolhida pode incluir o seu nome, e-mail, nimero de telefone e/ou
celular, ocupacdo profissional e/ou outros, conforme o caso.

Nosso servidor ndo coleta automaticamente nenhuma informagao sobre o dominio ou enderego
de e-mail de nossos visitantes. Entretanto, algumas ferramentas e/ou API's integradas ao site
da BEN HOTELARIA poderao se utilizar de seu e-mail para, por exemplo, envio de e-mail
marketing, newsletter, anuncios digitais e formacao de perfil de consumo.



Nestes casos, a BEN HOTELARIA informa que ndo interfere nos referidos processos, ndo
realizando qualquer tipo de transferéncia, cessdo ou compartilhamento de dados as tais
plataformas/ferramentas e/ou API’s, bastando ao usuario/titular de dados que se manifeste em
sentido contrario ao envio/recebimento de tais e-mails e comunicag¢des relacionadas, ao clicar
em https://app.rdstation.email/descadastrar/44a120e9-ab21-4a4f-895a-
436d522dbla4?utm campaign=lgpd&utm medium=email&utm source=RD+Station para
deixar de receber as referidas mensagens.

Ainda, a BEN HOTELARIA se coloca a inteira disposi¢do do usudrio/titular de dados pessoais por
meio de seu Canal de Comunicagdo ao Cliente, através do endere¢co de e-mail
privacidade@benhotelaria.com.br.

O uso da BEN HOTELARIA pressup0e a aceitacao deste Acordo de Privacidade. A equipe da BEN
HOTELARIA reserva-se ao direito de alterar este acordo sem aviso prévio, sempre com vistas a
manter-se adequada e em conformidade as normas e exigéncias legais em termos de Protecao
de Dados e Privacidade, em especial quanto as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n2 13.709/2018).

Deste modo, recomendamos que consulte a nossa Politica de Privacidade, com regularidade, no
intuito de estar sempre atualizado.

1.1 - INFORMAGOES QUE COLETAMOS:

Como ja informado no inicio, a prestacao dos nossos servicos depende de algumas informacdes
suas, de modo que a ndo concessdo de alguma informagdo pode tornar impossivel que
determinados servicos lhe sejam disponibilizados.

Lembre-se sempre que, além de essas informacdes serem indispensaveis para a presta¢do dos
servicos da BEN HOTELARIA, e para cumprimento de um possivel contrato entre vocé e a
empresa, elas permitem cumprir as obrigacdes legais que temos, inclusive perante o Poder
Publico, ou seja, perante o Estado, os Municipios e a Unido Federal.

Para fins de e-mails e contatos telefénicos encaminhados e realizados pela BEN HOTELARIA e
seus prestadores, visando a prospeccdo de clientes (leads) e/ou o envio de promocgdes e
materiais de marketing e venda de servicos — uma vez ser este o objeto empresarial da BEN
HOTELARIA e, portanto, possuindo o Legitimo Interesse como base legal para o devido
tratamento de dados nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei. 13.709/2018) -, vocé
podera manifestar seu interesse em ndo mais receber tais comunicacdes através da propria
ligacdo, bem como através do envio de um e-mail nesse sentido para
privacidade@benhotelaria.com.br.

Por isso, solicitamos e coletamos as informacgdes pessoais suas descritas a seguir.

¢ Informagdes de Contato: Ao desejar iniciar uma conversa conosco via em nosso site,
através do chatbot do “WhatsApp”, localizado no canto inferior direito da pagina,
solicitamos apenas, inicialmente, seu e-mail e telefone:
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Ben Hotelaria

online

0la, antes de falar em orgamento, que tal uma
conversa para entender sua necessidade? Me

informe seu e-mail e telefone para iniciarmos

uma conversa sem Compromisso :)

Iniciar conversa

Contato “Fale Conosco”: Para deixar uma mensagem para a BEN HOTELARIA, também
em nosso site, através da aba “CONTATO”, localizado na parte central superior da
pagina, sera solicitado o preenchimento do formuldrio abaixo reproduzido, devendo
serem preenchidas as seguintes informacdes:

B A BEN HOTELARIA NOS50S SERVICOS E PRODUTOS CONTATO PARCEIROS BLOG
Bem-Vindos a Ben
Hotelaria
Ei! Estamos ansiosos para iniciar um projeto com vocé! Se inscreva para fer acesso a

Conteiidos exclusivos | Descontos em nossos produtos |
Desconto dos nossos parceiros e muito mais._. &

L5 TELEFONE
(11) 97126-0390

NHATSAPP
(11) 97126-0390

[{

comercial@benhotelaria.com.br

M Eu concordo em receber comunicagdes.

o ORARIO DE FUNCIOMAM

Seg - Sex...... 09h - 17h FAZER PARTE DA COMUNIDADE DA
Sab, Dom ....... Fechado




Com objetivos de estatistica e finalidades comerciais, informac¢Ges gerais dos usuarios, sem
identifica¢do, tais como dados geograficos, demograficos e de perfil de consumo poderao ser
divulgados a parceiros, patrocinadores, anunciantes ou a outras organizagdes, sem que sejam
revelados nomes ou outros dados pessoais, ou seja, de forma anonimizada.

A BEN HOTELARIA ndo disponibiliza e-mails e demais informag¢des pessoais de usuarios
cadastrados a outras organizacbes e/ou parceiros, salvo quando expressamente autorizado ou
em circunstancias previstas nesta Politica, bem como em casos de obrigacdo legal junto a
autoridades competentes.

As pessoas que nos fornecerem seus numeros de telefone e e-mail poderao ser contatados pela
BEN HOTELARIA, com informagdes a respeito de novos produtos e servicos ou eventos proximos.
Se vocé ndo deseja receber essas ligacGes ou e-mails, por favor nos avise enviando um e-mail
para o endereco privacidade@benhotelaria.com.br.

1.2 - SOBRE OS COOKIES:

Os cookies sao utilizados para armazenar as preferéncias do usuario em seu computador e
oferecer um servico personalizado. Servem para reconhecer, acompanhar seus habitos de
navegacdo e alertar os visitantes sobre novas areas que podem ser de seu interesse cada vez
gue retornarem ao nosso site.

A BEN HOTELARIA utiliza os seguintes cookies e, portanto, nos termos da Politica de Cookies
respectiva, fica a critério do Usudrio o aceite ou recusa em seguir navegando no site da BEN
HOTELARIA, através de seu navegador:

- Pixel.wp;
- Google Doubleclick;
- Google Analytics;

- Facebook.

SECAO 2 - CONSENTIMENTO
Como vocés obtém meu consentimento?

Quando vocé fornece informacdes pessoais como nome, telefone e endereco, para completar,
por exemplo, uma transacao, verificar seu cartao de crédito, fazer um pedido, providenciar uma
entrega ou retornar uma compra. Apods a realizacdo de a¢gdes como estas, entendemos que vocé
estd de acordo com a coleta de dados para serem utilizados pela nossa empresa.

Se pedimos por suas informagdes pessoais por uma razdo secundaria, como marketing, vamos
Ihe pedir diretamente por seu consentimento, ou Ihe fornecer a oportunidade de dizer ndo.
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E caso vocé queira retirar seu consentimento, como proceder?

Na condigdo de Titular dos direitos sobre seus Dados Pessoais, e, portanto, sobre os
consentimentos concedidos para tratamento deles, vocé tem o direito de revogar tais
consentimentos. Nesse sentido, é possivel que vocé nos comunique de tal revogacao.

Vocé consente que tal comunicagdo seja realizada via mensagem eletronica encaminhada para
privacidade@benhotelaria.com.br, bem como consente que a BEN HOTELARIA tenha, no
minimo, 72 (setenta e duas) horas para interromper o uso decorrente do consentimento cuja
revogagao se comunica.

Vocé consente, por outro lado, que dados pessoais tornados manifestamente publicos podem
ser utilizados de acordo com o legitimo interesse e finalidade comercial/empresarial da BEN
HOTELARIA, independentemente de consentimento.

SECAO 3 - DIVULGACAO

Podemos divulgar suas informacdes pessoais caso sejamos obrigados por determinagdo legal
para fazé-lo cumprir, ou em caso de violagdo de nossos Termos de Servico.

Além disso, vocé consente que usemos algumas informacGes pessoais limitadas sobre vocé,
como, por exemplo, o seu endereco de e-mail, para compartilhd-la com plataformas de midia
social, como Google ou Facebook, para, por exemplo, promocdo de nossos servicos, geracao de
leads, etc., tudo conforme legitimo interesse e finalidade comercial/empresarial da BEN
HOTELARIA.

Saiba que escolhemos nossos parceiros comerciais com base no alinhamento aos nossos
principios e valores como empresa, para confiarmos o compartilhamento dos dados,
anonimizados ou ndo, no entanto, que nao controlamos o uso que pode decorrer do acesso a
tais informagdes. Assim, ao utilizar os nossos servigos, vocé consente em nao nos responsabilizar
pelas praticas adotadas por terceiros quanto a eventual ofensa de direito pessoal de cliente da
BEN HOTELARIA que possa decorrer do seu mau uso, bem como consente que qualquer duvida
guanto ao uso ou mesmo qualquer acdo relativa ao mau uso da informacdo deve ser direcionada
aos terceiros em questao.

Lembre-se sempre que é seu direito solicitar, a qualquer tempo, que a BEN HOTELARIA pare de
processar suas informagdes para tais fins de marketing direto, enviando um e-mail para
privacidade@benhotelaria.com.br.

SECAO 4 - SERVICOS DE TERCEIROS

No geral, os fornecedores terceirizados usados por nds irdo apenas coletar, usar e divulgar suas
informacdes na medida do necessario, para permitir que eles realizem os servicos que eles nos
fornecem.

Em particular, lembre-se que certos fornecedores podem ser localizados em ou possuir
instalacdes que sdo localizadas em jurisdi¢des diferentes que vocé ou nés. Assim, se vocé quer
continuar com uma transac¢ao que envolve os servigos de um fornecedor de servigo terceirizado,
entdo suas informacgbes podem tornar-se sujeitas as leis da(s) jurisdicdo(des) nas quais o
fornecedor de servico ou suas instalacGes estdo localizados.
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Uma vez que vocé deixe o site da nossa loja ou seja redirecionado para um aplicativo ou site de
terceiros, vocé ndo sera mais regido por essa Politica de Privacidade ou pelos Termos de Servico
do nosso site.

4.1 - LINKS PARA OUTROS SITES:

Este website podera conter links para outros sites externos, parceiros e/ou patrocinadores, que
podem ter Politicas de Privacidade diferentes das nossas, estando assim sujeitas as suas proprias
praticas de obtengdo e uso de dados. Lembre-se que se vocé fornecer informagdes pessoais em
outros sites, foruns ou chats, tais informagdes poderdo ser recolhidas e utilizadas indevidamente
por terceiros.

A BEN HOTELARIA nao se responsabiliza pelo contetido de tais sites nem pelo manuseio das
informagdes por terceiros. Por isso, recomendamos que nossos usudrios sempre leiam as
normas de relacionamento e politica de privacidade especificas dentro do proprio site do
parceiro ou patrocinador que colete suas informagdes.

A Politica de Privacidade da BEN HOTELARIA se aplica unicamente as informacgdes coletadas pela
BEN HOTELARIA através do site https://www.benhotelaria.com.br/.

SECAO 5 — SEGURANCA

A BEN HOTELARIA utiliza medidas de seguranga comercialmente razoaveis para proteger as
informac0es contidas em nossos servidores e banco de dados. Contudo, sabe-se que nenhum
sistema de seguranca é 100% (cem por cento) seguro. Deste modo, ainda que a BEN HOTELARIA
sempre faga o possivel para proteger suas informagdes pessoais, ndo temos como garantir a
absoluta seguranca dos nossos servidores. E possivel ainda que os dados fornecidos por vocé
sejam interceptados por terceiros durante a transmiss3o. E uma decisdo pessoal a utilizacdo do
servigco nessas condicoes.

N3o solicitaremos, em nenhuma hipdtese, seja por e-mail ou telefone, dados pessoais e/ou
sensiveis através de nosso website, apenas e tdo somente, os dados referentes a sua
identificacdo nas abas de CONTATO / CHATBOT “WHATSAPP” .

SEGAO 6 — ATUALIZACAO, CORRECAO E EXCLUSAO DE SUAS INFORMAGOES:

Vocé, independentemente de sua relacdo com a BEN HOTELARIA, é titular de direitos e possui
direitos. Eventual direito seu quanto aos nossos servicos gerais, detalhado nessa Politica de
Privacidade, poderd ser reivindicado a nds a partir de envio de um e-mail ao endereco
privacidade@benhotelaria.com.br.
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Vocé consente em adotar algumas simples medidas que possamos exigir para comprovar que a
pessoa que reivindica o direito é, de fato, o seu titular. Em outras palavras, vocé consente em
comprovar que vocé que encaminhou o e-mail é quem possui o direito e pode reivindica-lo.

Tenha em mente que poderemos pedir que vocé confirme sua identidade e requisitar algumas
comprovacoes antes de tomar qualquer medida sobre seu pedido.

6.1 - GERENCIAMENTO DE SUAS INFORMAGOES:

Para que vocé possa ter a melhor experiéncia com nossos servigos, as suas informagdes pessoais
estardo concentradas apenas e tdo somente nos formularios dispostos nas abas e links
CONTATO / CHATBOT “WHATSAPP” em nosso website. Vocé consente que algumas
informacdes pessoais suas que vocé deliberadamente inserir, divulgar ou ter divulgadas por
terceiros ndo sejam concentradas pela BEN HOTELARIA em determinada area do site, sendo seu
dever identifica-las onde se encontram.

Vocé consente que é sua inteira e exclusiva responsabilidade por manter suas informacgGes
pessoais atualizadas.

6.2 — RETIFICAGAO DE INFORMAGOES INCORRETAS OU INCOMPLETAS

Caso, por algum motivo, vocé ndo possa alterar informacao pessoal por conta prépria, vocé pode
nos contatar via privacidade@benhotelaria.com.br e solicitar a altera¢do, seja para corrigir, seja
para completar ou complementar/aditar.

6.3 — RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS

Vocé é o titular de suas informacdes pessoais, sendo seu direito escolher quais tratamentos ou
atividades sobre eles podem ser dados ou mesmo interromper tratamento anteriormente
autorizado, além de solicitar que sejam excluidos da base de dados do Controlador para o qual
vocé os tenha fornecido.

Nesse sentido, é possivel que vocé revogue o Consentimento que tenha concedido a nds para
uma ou determinadas atividades. Ocorre que alguns dados pessoais devem ser mantidos para a
finalidade exclusiva de cumprimento contratual entre vocé e nés, fim para o qual os dados serdo
anonimizados e cujo acesso sera exclusivamente nosso, e de cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria (ex.: colaboragdo com investigacdo criminal, cumprimento de normas de ordem
tributaria, cumprimento de ordem judicial, verificacdo de fraude, aprimoramento de seguranca,
etc.).

Assim, vocé consente que, mesmo com o término do uso de seus dados para os fins de presta¢do
dos nossos servicos, suas informacbes poderdo permanecer sob o nosso controle, Unica e
exclusivamente para fins de cumprimento de normas e diretrizes impostas pelos Orgios
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Regulamentadores relacionados a atividade empresarial da BEN HOTELARIA (por exemplo, o
Ministério do Turismo), além de obrigac¢des legais, com acesso vedado a terceiros, quando serdo
devidamente anonimizados, trazendo maior transparéncia e seguranca ao titular de dados.

Ainda, vocé consente que ndo sera comunicado quando as hipdteses acima ocorrerem,
especialmente quando o sigilo for imprescindivel para o sucesso de investigagao ou apura¢do de
determinados fatos que o Poder Judicidrio assim entender. Por outro lado, vocé consente que
tera a sua disposicdo como canal de contato conosco o enderego
privacidade@benhotelaria.com.br, a fim de questionar qual é o tratamento que estd sendo
dado aos seus dados que permaneceram no nosso banco de dados para as finalidades acima ou
guais tratamentos foram dados a estes.

Vocé é responsavel por manter suas informagdes de registro completas e atualizadas. Para
atualizar, corrigir ou excluir as suas informac¢bes de registro, envie um e-mail para
privacidade@benhotelaria.com.br e solicite a alteracdo, corre¢do ou exclusao de seus dados, de

acordo com sua preferéncia.

SEGAO 7 - DISPOSICOES GERAIS

Ao utilizar nosso website, vocé manifesta sua concordancia com esta Politica de Privacidade,
gue podera ser alterada periodicamente.

A BEN HOTELARIA reserva-se no direito de alterar esta Politica de Privacidade, o que serd avisado
a0S NOSSOS usuarios por meios razoaveis, inclusive através de e-mail para o enderego informado
e/ou publicando a notificacdo e a politica alterada no site da BEN HOTELARIA.

A continuagdo do uso dos nossos servicos e do website apds as alteracdes da Politica de
Privacidade significa que vocé aceita e concorda com as mudangas realizadas. As informagdes
coletadas ou fornecidas depois da atualizacdo da Politica de Privacidade serdo regidas por esta
dltima.
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